
NUMÉRO VERT SPÉCIAL SÉNIORS : 

 
Horaires :

Du mardi au vendredi de 9h à 11h30 et 14h à 16h30

LES NUMÉROS À CONNAITRE EN CAS D’URGENCE
(Les numéros d’appel d’urgence permettent de joindre gratuitement les secours 24h/24).

112 - NUMÉRO D’APPEL D’URGENCE EUROPÉEN
 (Si vous êtes victime ou témoin d’un accident) 

15 - SAMU Le Service d’Aide Médical Urgent
 (Pour obtenir l’intervention d’une équipe médicale lors d’une situation de  détresse vitale) 

17- POLICE SECOURS
(Pour signaler une infraction qui nécessite l’intervention immédiate de la Police) 

18 - SAPEURS- POMPIERS
 (Pour signaler une situation de péril ou un accident concernant des biens    

ou des personnes et obtenir leur intervention rapide) 

114 - NUMÉRO D’URGENCE POUR LES PERSONNES
SOURDES ET MALENTENDANTES

(Si vous êtes victime ou témoin d’une situation d’urgence qui nécessite l’intervention des services 
de secours)

0800 59 59 59 - CENTRE RÉGIONAL ANTIPOISON
ET DE TOXICOVIGILANCE LILLE

(numéro vert gratuit)

Les intoxications liées à la prise de médicaments, à des allergies
ou à l’ingestion de produits ménagers sont de plus en plus nombreuses.

Une bonne raison de connaître le centre antipoison le plus proche de chez soi.

MAIRIE – ACCUEIL CENTRAL TÉL : 03 20 66 46 00

VIVACITÉ TÉL : 03.20.89.41.80

CCAS TÉL : 03 20 81 57 57  

HÔPITAL VICTOR PROVO TÉL : 03 20 99 31 31

COMMISSARIAT DE POLICE  TÉL: 03 20 81 35 35

Bon à savoir : Il existe un Portail national d’information pour l’autonomie des personnes âgées et  
l’accompagnement de leurs proches  www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/
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NUMEROS UTILES NUMEROS UTILES

0 800 08 13 40 Numéro Vert
Service et appel gratuits 0 800 08 13 40 Numéro Vert

Service et appel gratuits 


